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Régi vevé, vj iizlet

Patrick McDonell egy jachtokat druls gerilla San Diegéban. Evekig egy
csomag 8x12 cm-es indexkartyat hordott a zsebében. Minden vevgjének
a kovetkez6t mondta: ,Csak feljegyzek egy par dolgot, hogy kovetkezd
beszélgetésiinkkor ezt a hajét ugyanezen vagy alacsonyabb dron ajdnlhas-
sam. Rendben?” Ezzel felirja a tipust, az drat, a szériaszimot és minden
egyéb idevigé adatot. Felirja még az érdeklddd teljes nevét, cimét és tele-
fonszdmat is.

Még mindig vezet egy dossziét azokrdl, akikkel valaha beszélt és egy
misikat minden ajanlott hajérél. Aztin, ha a tulajdonos csokkenti az drat,
felhiv mindenkit, aki mdr megnézte az adott hajét vagy egy hasonlé ti-
pust, és elhivja 8ket a kikotdbe egy jabb megtekintésre. Tiz esetbdl nyol-
can csak a ,nézelddés” fézisdban vannak, de az Gjabb megtekintés vagy a
kedvezd dr kotést eredményezhet.

Ez az tigynok jol ismeri a gerilldk marketingb6lcsességét, miszerint az
dj tizleti lehetdségek legjobb forrdsa a régi vevék tibora. Példdul, ha valami ki-
l6nlegesen gyonyori hajé kertl a kezébe — tudvan, hogy a hajésok kénnyen
beadjik a derekukat, ha valami egyediildll6 kilonlegességrdl van szé —, fel-
hiv valakit, aki mar vett téle az elmult hét évben.

Egyszer, amikor igynoksége nagyobb szillitmanyt kapott kismére-
tl vitorlas hajokbdl, az iratok kozott kotordszva sorra huzta ki az elmult
tizenhdrom év rendeléseinek leftizott mdsolatait. ,Nem fog hinni a fiilé-
nek!” — mondta a telefonba, mikézben az 4j Catalindk elényeit ecsetelte.
A régi vevdi koziil sokan adtik fel a régi hajéjukat a jobb mindségért és
a megbizhat6bb felszerelésért. Az eredmény: tobb mint szazat eladott a
Catalindbdl. Kétmilli6 dolldr tiz hénap alatt! Nem rossz!

Olyanokkal is foglalkozik, akik motorcsénakot szeretnének. Nekik
a parttal Osszekottetést biztosité radidt, mélységmérst és sebességmérst
ajanl, ingyen. Ez a megkozelitési méd emlékezetessé teszi, és Gjabb, ajan-
ldsokon alapulé tizletek sziiletnek beldle.

Eléggé lehangolé hatdssal van a cég tobbi tizletkotdjére, hogy mig 8k
a kovetkezd lehetSségre virva dcsorognak, egymds utin hirom-négy vevs
is felbukkan, név szerint Patrickot keresve. Az ugyanazokkal a tipusokkal
foglalkoz6 San Diego-i jachtiigynokok koziil ez — a gerilla — a legjobb. O
egymaga olyan forgalmat bonyolit, mint a masik tiz tigynok egytittvéve.
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Lehetséges vevikre vonatkozé informacick
— szokatlan forrasokbél

A helyi kényvtirban tett litogatds hasznosan eltoltott id6. Nézd végig az
dltalad megcélzott dgazat kereskedelmi szaklapjait! Olvasd el a hirdetése-
ket! Keresd az uttorékrdl és ajitékrdl szol6 cikkeket! Aztdn lapozd it az
olyan cimjegyzékeket, mint amilyen a Dun & Bradstreet Million Dollar
Directory (Milli6 dollart ér6 cimjegyzék) vagy a MacRae’s Blue Book (Mac-
Rae kék konyve). Ezek olyan fontos informécidkat tartalmaznak, mint
példaul a cégek neve, cime egy adott kornyéken. Azt is megtudod, hogy
vajon az a kozponti, regiondlis vagy a fickiroda-e. Megtaldlod a beszer-
zéssel foglalkozo ligyndk, a termelési igazgaté és mds kulcsemberek nevét.
Akdr a cég hitelbesoroldsit is megtudhatod. Nem vall hatalmas intelligen-
cidra, ha egy 80 000 dolldros tizletet akarsz megkétni, és ra kell jonnod,
hogy nehezen juthatsz a pénzedhez, mivel a mésik fél a B—4-es osztilyba
tartozik. A gerillik megspéroljdk maguknak a telefon koltségeit, mivel
még a hivés el6tt felmérik a lehetséges tzletfelet.

Az igy beszerzett informaciékkal mar megkeresheted Sket, és kérhe-
ted a tdjékoztatdjukat, katalégusukat vagy éves jelentésiiket. Hogy jol in-
formiltak legyenek az egész teriiletre vonatkozoéan, a gerilldk mds hasonl6
cégeket is figyelemmel kisérnek, £ildndsen a lehetséges iizletfeleik versenytdr-
sait. Miel6tt betdrnek egy 4j piacra, tobb hénapra visszamenden atlapoz-
zik az ipardgra vonatkozé folyéiratokat, igy megismerik az éppen aktualis
trendeket, és felesipik az ipardgra jellemzd szakzsargont. Elképeszts, hogy
egy-két roviditést bedobva mennyire bennfentesnek téinhetink.

Nézz bele példaul az R. L. Polk City Directory c. konyvbe (R. L. virosi
cimjegyzék). Négy részbdl dll. A fehér rész betdrendbe szedve tartalmaz
minden héztartdst és vallalkozast. Egy lapszéli ,H” jelzi, hogy az illets
haztulajdonos, egy csillag pedig azt, hogy az adott évben el6szor megjele-
né informéciordl van sz6. A sdrga rész véllalkozdsokat tartalmaz, profiljuk
szerint csoportositva Sket, mint egy telefonkényvben. A z6ld rész felsorol
minden lakéhdzat és épiiletet, az utca nevével és a hdzszdmmal; a kék ol-
dalakon a telefonszdmok taldlhaték, numerikus sorrendben.

Ilyen informaciéforrasbdl a gerillink akar kideritheti annak a csalad-
nak a nevét is, amelyik a rézsakertes hazban lakik, vagy adatokat szerezhet
a kornyék legtobb embert foglalkoztaté cégeirdl.
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