GOROG IBOLYA PROTOKOLLSZAKERTO
ES MOLNAR-BANFFY KATA

KOMMUNIKACIOS TANACSADO EGESZ NAPOSKEPZESE.

2011. APRILIS 28. 09.00-16.00.

PROGRAM

EUROPAISAG - HITELESSEG -PROTOKOLL
08.30-09.00. Regisztracié egy forré feketével

09.00-10.30. Az eur6paisag.
A viselkedéskultura helye a kommunikacidban.
Zo6nak - kézfogds - puszi, meggydzés tavolsaga.
A kozlés tartalma — az agresszivitas kezelése.
Testbeszéd.
Oltozkodés.

10.30-10.45. Szunet

10.45-12.15. Tegezés, magazas.
Bemutatkozas, kézfogas.
Telefonalas.
Targyalas protokollja.
Viselkedés étkezéses alkalmakon.

12.15-13.15. Buiféebéd

»HOZD MAGAD DIVATBA”
- BEVEZETES A SZEMELYES MARKAEPITESBE.

13.15-14.30. Mi az a ,,personal branding”? A marka én vagyok.
Legyél nagyon jé valamiben, érezd magad nagyon jénak
és latszddj jonak!
Hogyan segit a markaszemlélet a munka vilagaban?
Poziciondlas - foglalj el egy jo kis helyet az emberek fejében!
Célcsoport szegmentalds — inkabb kis toban nagy hal,
mint nagy téban kis hal.

14.30-14.45. Frissitd alkoholmentes koktélok

14.45-16.00. Reputaciomenedzsment: legyél jé hir{i!
Peremfeltételek: hitelesség, kovetkezetesség.
Alapos onismeret, egészséges onbizalom.
Légy harmoénidban onmagaddal.
Ismerjenek, ismerjenek el, kedveljenek.
Marketingkommunikaciés eszk6zok személyes hasznalatban.




