EMELT FOVEL SZEREPELNI
BARMIKOR, BARHOL

GOROG IBOLYA
neves protokollszakérto egész napos kepzése

2011. aprilis 14. 10.00-16.00.
PROGRAM

09.30-10.00. Regisztracio

10.00-11.30. Az europai viselkedéskulttra alapjai.
A torvény - erkolcs — konvencidé harmas szabalya.
A konvencidk helye a kommunikacidoban. A személyt kortil
vevo zonak és szerepiik a viselkedéskulturaban.
A kozlés tartalma. Konvencidok a non-verbalis kozlésekre,
testbeszéd, oltozkodés.

11.30-11.45. Szunet

11.45-12.45. A helyes verbalitas
A tegezés, magazas, megszolitas kérdése. Telefonalas.

12.45-14.00. Svédasztalos meleg ebéd a John’s Pub éttermében.
(Cim: Dézsa Gyorgy u. 7.)

14.00-15.00. Vendég fogadasa: id6épont egyeztetés, késés, varakoztatas.
Vendég kisérése. Kinalas.

15.00-15.15. Szunet

15.15-16.00. Hivatalos étkezéses alkalmak
Az egyes étkezéses alkalmak tipusai, helyik
a kommunikaciéban.
Viselkedés asztalnal, dlléfogadason.

Dedikalas




